RESOLUGCAO CFP 11/2018 COMENTADA
ORIENTACOES SOBRE A PRESTACAO DE SERVICOS PSICOLOGICOS
POR MEIO DE TECNOLOGIA DE INFORMACAO E COMUNICACAO

| - Apresentacéo

A Prestacdo de Servigos Psicoldgicos por meio de Tecnologia de Informacéo e
Comunicacéo (TICs) tem sido pauta no Sistema Conselhos de Psicologia desde a década de
1990. Na construcdo historica das normativas a respeito desta temética, destacamos as
seguintes resolucdes que versaram sobre a prestacdo de servicos por meio de TICs:
Resolugcdo CFP n° 02/1995; Resolugdo CFP n° 03/2000, Resolucdo CFP n° 12/2005 e
Resolucdo CFP n° 11/2012.

E importante salientar que a Resolugdo CFP n° 11/2018 foi construida sob o
prisma de mudanca de paradigma a respeito da prestacdo de servicos de Psicologia mediado
por TICs. Na Resolugdo CFP n° 011/ 2012, revogada pela atual normativa, o paradigma da
prestacdo de servicos era vinculado a existéncia de um websites cadastrado. A Resolucédo
CFP n° 11/2018 esta embasada no fato de que as(os) profissionais de Psicologia serdo
responsaveis plenos pela adequacédo e pertinéncia dos métodos e técnicas na prestacdo de
servigos, ndo havendo necessidade de vinculagcdo a um websites. Cada tecnologia utilizada
deverd guardar coeréncia com o tipo de servico prestado. A responsabilidade plena da(o)
profissional de Psicologia é uma exigéncia estruturante do Codigo de Etica Profissional do
Psicologo - CEPP para a prestacéo de todos os servi¢os de Psicologia.

Neste sentido, este documento foi produzido com o objetivo de estabelecer
orientacdes para as(os) profissionais que tiverem interesse em oferecer esse tipo de servico,
desde que tecnicamente adequados, metodologicamente pertinentes e eticamente respaldados.

Atenciosamente,

Brasilia, 28 de setembro de 2018.

Grupo de Trabalho para Revisao da Resolugéo n° 11/2012
(Servicos Psicologicos Mediados por TICs)

Conselhos Regionais de Psicologia

Conselho Federal de Psicologia



Il - Comentarios e Fundamentacdes Sobre a Resolucéo

RESOLUCAO CFP N° 11/ 2018

Regulamenta a prestacdo de  servigos
psicoldgicos realizados por meio de tecnologias
da informacdo e da comunicacdo e revoga a
Resolucdo CFP N.° 11/2012.

O CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA, no uso de suas atribuicdes legais previstas na
Lei n®5.766/71, regulamentadas pelo Decreto n° 79.822/77;

CONSIDERANDO que é dever da(o) psicologa(o) prestar servicos psicoldgicos de
qualidade, em condi¢des de trabalho dignas e apropriadas a natureza desses servicos,
utilizando principios, conhecimentos e técnicas fundamentados na ciéncia psicoldgica, na
ética e na legislagdo profissional, bem como nas demais disposicdes do Codigo de Etica
Profissional e legislacdes correlatas;

Comentario e Fundamentacéo:

A presente resolucdo, em todos os seus dispositivos, esta vinculada as exigéncias previstas
no Codigo de Etica Profissional do Psicélogo - CEPP em vigéncia. Por essa raz&o, as
tecnologias elencadas em cada servigo devem ter coeréncia e fundamentacdo na ciéncia, na
legislacdo e nos parametros éticos da profissao.

CONSIDERANDO que os meios tecnolégicos de informacdo e comunicacdo sao entendidos
como sendo todas as mediagOes informacionais e comunicativas com acesso a Internet, por
meio de televisdo, aparelhos telef6nicos, aparelhos conjugados ou hibridos, websites,
aplicativos, plataformas digitais ou qualquer outro modo de interacdo que possa vir a ser
implementado e que atenda ao objeto desta Resolucéo;

Comentario e Fundamentacao:

A conceituacdo de tecnologias da informacéo e da comunicagéo prevista nesta resolucéo estéa
em consonancia com 0s conceitos existentes na antiga normativa (Resolucdo CFP n°
11/2012), bem como traz a possibilidade de incorporacdo de novos tipos de tecnologias que
digam respeito ao objeto da resolucdo em vigéncia.

Importante ressaltar que se evitou, a0 maximo, citar tipos de ferramentas em funcéo da
dinamicidade da criacdo e remodelacdo tecnoldgicas. Caso surja alguma ferramenta
especifica ou tecnologia que fuja ao objeto desta resolucdo, os Conselhos Regionais de
Psicologia, em comunicacdo com o Conselho Federal de Psicologia, poderdo firmar
jurisprudéncias complementares com base nos dispositivos contidos no Cadigo de Etica
Profissional do Psicdlogo que assentam esta prerrogativa.




CONSIDERANDO as especificidades contidas nas legislagbes que versam sobre o
atendimento de criancas e adolescentes, do atendimento em situacGes de urgéncias e
emergéncias, do atendimento em situacOes de emergéncias e desastres e as legislacfes que
dizem respeito aos atendimentos de pessoas em situacdo de violacéo de direitos;

Comentario e Fundamentacéo:

Esta resolucdo elencou algumas particularidades de atendimentos j& tipificados nas
legislacBes a respeito de publicos especificos. Mesmo havendo essas previsdes em secdes
posteriores da normativa, o entendimento prevalente é o de que o atendimento mediado por
TICs deve respeitar as normativas e orientacdes de cada campo de atuacdo, com a devida
consulta ao Conselho Regional de Psicologia, quando houver duvida pertinente sobre limites
e possibilidades.

CONSIDERANDO as disposicOes da Lei n® 12.965/14, que estabelece principios, garantias,
direitos e deveres para o uso da Internet no Brasil ou legislacdo que venha a substituir;

Comentério e Fundamentagéo:

Esta resolucdo deve estar em permanente comunicacao histérica com os dispositivos legais
em vigéncia, e suas eventuais atualizacGes, que tratam da tematica das comunicacdes e da
informacao.

CONSIDERANDO a Classificacdo Brasileira de Ocupacgdes - CBO/2002, do Ministério do
Trabalho e Emprego (MTE), no que se refere as atribuigdes da(o) psicéloga(o);

Comentario e Fundamentacéo:

Esta resolucdo deve estar em permanente comunicacao histérica com os dispositivos legais
em vigéncia, e suas eventuais atualizacdes, que tratam da tematica de tipificacdo do trabalho
da(o) profissional de Psicologia. Mudancas nas modalidades de trabalho em Psicologia
podem ter impacto na prestacdo de servigco previstos nesta normativa. Em caso de duvidas,
devem ser consultados os respectivos Conselhos Regionais de Psicologia.

CONSIDERANDO a necessidade e a oportunidade de estabelecer critérios sobre a matéria
em questao;

CONSIDERANDO a deliberagdo da Assembleia das Politicas, da Administracdo e das
Finangas em reunido realizada em 17 de dezembro de 2017;

CONSIDERANDO a deciséo deste Plenario em 26 e 27 de janeiro de 2018;
RESOLVE:

Art. 1° - Regulamentar a prestacdo de servigos psicologicos realizados por meio de
tecnologias da informacdo e da comunicacao.




Aurt. 2° - S80 autorizadas a prestacdo dos seguintes servicos psicoldgicos realizados por meios
tecnologicos da informagao e comunicagdo, desde que ndo firam as disposicGes do Codigo de
Etica Profissional da psic6loga e do psicdlogo a esta Resolug&o:

l. As consultas e/ou atendimentos psicologicos de diferentes tipos de maneira sincrona
ou assincrona;

. Os processos de Selecédo de Pessoal;

II. Utilizacdo de instrumentos psicolégicos devidamente regulamentados por resolucao
pertinente, sendo que os testes psicolégicos devem ter parecer favordvel do Sistema de
Avaliacdo de Instrumentos Psicologicos (SATEPSI), com padronizacdo e normatizacdo
especifica para tal finalidade;

IV. A supervisdo técnica dos servicos prestados por psicélogas(os) nos mais diversos
contextos de atuacao.

Comentario e Fundamentacéo:

Importante ressaltar que a correlacdo adequada entre os tipos de servigos psicoldgicos
prestados e o carater sincrono ou assincrono destes é de responsabilidade técnica e ética
da(o) profissional de Psicologia que o oferta. Neste sentido, a(o) profissional deve avaliar
criticamente se o tipo de servico (sincrono ou assincrono) € compativel com os objetivos
propostos, bem como qual a forma mais benéfica para a(o) usuéria(o) do servigo. Esta
orientacdo se refere ao disposto em todos os itens do Art. 2°.

§ 1° - Entende-se por consulta e/ou atendimentos psicolégicos o conjunto sistematico de
procedimentos, por meio da utilizacdo de métodos e técnicas psicoldgicas do qual se presta
um servico nas diferentes areas de atuacdo da Psicologia com vistas a avaliacdo, orientacdo
e/ou intervencdo em processos individuais e grupais.

8§ 2° - Em quaisquer modalidades desses servigos, as(os) psicologas(os) estardo obrigadas(os)
a especificarem quais sdo os recursos tecnoldgicos utilizados para garantir o sigilo das
informacdes e esclarecer a(ao) cliente sobre isso.

Comentario e Fundamentacéo:

A(o) profissional que pretende prestar servicos de Psicologia mediados por TICs devera
fornecer a(ao) usuéria(o) as informacBes mais detalhadas e precisas possiveis sobre o
processo de avaliacdo, orientacdo e/ou intervencdo. Estas informag6es devem ser fornecidas
por via escrita, de preferéncia em forma de contrato, bem como devem ser realizadas as
devidas explicacbes verbais complementares para ajustes de entendimento entre
psicologa(o) e usuaria(o).

Recomenda-se a elaboracdo de um contrato de prestacdo de servicos, prevendo a natureza
das trocas (sincronas e assincronas), armazenamento de informacdes, tempo de resposta,
recursos a serem utilizados, corresponsabilidade pelo sigilo das informacGes, ambiente
adequado para as trocas, honorarios, faltas, etc.

A responsabilidade pela garantia das condic¢des de confidencialidade, sigilo e intimidade das
pessoas que se submetem a prestacdo de servicos psicologicos € da(o) profissional de
Psicologia, nos termos do Codigo de Etica e normativas complementares.




Para qualquer tipo de servigo psicologico mediado por TICs ha a obrigatoriedade de registro
documental/prontuério, com as devidas fundamentacGes nos termos das Resolugcdes CFP
01/2009 e CFP 05/2010 ou legislacdo vigente. O armazenamento do histérico de
atendimentos ndo se configura em registro documental.

Os registros documentais/prontuarios devem estar devidamente organizados e guardados
pelo tempo determinado pela legislacdo. Também devem ser mantidos em local que garanta
sigilo e privacidade e a disposicdo dos Conselhos de Psicologia para orientagdo e
fiscalizacéo.

Os documentos escritos produzidos por psicologas(os) deverdo seguir a legislagdo vigente.
Esses documentos, quando solicitados, deverdo ser enviados para o Conselho Regional de
Psicologia por via postal ou por via digital, desde que esta possua validade legal
(certificacdo digital ou outra modalidade que venha a substituir). A simples digitalizacao de
documentos ndo garante a sua validade legal.

Em caso de representacdes éticas, considerando que a Resolu¢cdo CFP n°. 11/2018 trata da
possibilidade de atendimento psicoldgico por meio de tecnologia da informacao, bem como
pelo fato de que o artigo 3° da citada resolucédo exige o prévio cadastramento do profissional
no CRP, entende-se que o CRP competente para julgar eventuais processos éticos seja
aquele no qual o profissional esta registrado.

Em razdo de a RESOLUCAO CFP N° 11/ 2018 ter como matriz de fundamentagio o Marco
Civil Brasileiro da Internet, mais especificamente o trecho da normativa em que faz mencao
as disposicdes da Lei n°® 12.965/14, que estabelece principios, garantias, direitos e deveres
para 0 uso da Internet no Brasil, ou legislacdo que venha a substituir, sdo salutares algumas
recomendacfes com vistas a seguranca técnica, juridica e ética da prestacdo de servicos
psicolégicos mediados por TICs:

a) Psicologas(os) que atendam aos dispositivos previstos na Resolugdo CFP N° 11/2018 ou
normativa que venha a substituir sobre esta matéria, bem como que atendam aos dispositivos
combinados da Resolugdo CFP n° 010/2005 — Codigo de Etica Profissional do Psicdlogo, da
Lei n® 4.119, de 27 de agosto de 1962, do Decreto n°® 53.464, de 21 de janeiro de 1964, da
Lei n° 5766, de 20 de dezembro de 1971 e do Decreto n° 79.822, de 17 de junho de 1977 e
demais normativas pertinentes ao objeto desta questdo estdo habilitadas(os) a prestar
servigos psicoldgicos por meio de TICs, estando a(o) psicéloga(o) no Brasil, ou a partir de
IP’s registrados e com validade no territdrio nacional.

b) Psicologas(os) que atendam os requisitos citados no item acima podem prestar servigos
psicoldgicos para clientes/usuarias(os)/pacientes que estejam fora do territério nacional,
desde que as(os) clientes/usuarias(os)/pacientes aceitem via instrumento contratual que esta
prestacdo de servigos sera regulada pelas legislagdes brasileiras pertinentes a matéria.

c) O alcance da Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014, bem como das Legislacdes da
profissdo fica restrito & prestacdo de servigos que sejam oriundos do territorio brasileiro
(com IPs registrados e com validade no territorio nacional com base no que preconiza 0s
dispositivos do Art. 5° da supracitada legislagdo de regulagdo do uso da Internet), inclusive
para fins de apuracéo e responsabilizacédo de profissionais previsto no Art 3°, inciso VI.

d) O Conselho Federal de Psicologia ndo possui qualquer responsabilidade em relagéo ao
exercicio da profissdo perante outros paises, ainda que, mediados por TICS.

e) Para prestacdo de servigos psicolégicos mediados por TICS no Brasil, ou a partir de IP’s
registrado e com validade no territorio nacional, a(o) psicologa(o) estrangeira(o) deve
possuir inscricdo no Conselho Regional de Psicologia, nos termos da Lei n® 5.766/71.




Art. 3° - A prestacdo de servigos psicoldgicos referentes a esta Resolugédo esta condicionada a
realizacdo de um cadastro prévio junto ao Conselho Regional de Psicologia e sua
autorizacdo.

Comentario e Fundamentacéo:

Com finalidade de censo e regulacéo, tera carater obrigatorio a realizacdo de cadastro da(o)
psicologa(o) no website Cadastro e-Psi (Cadastro Nacional de Profissionais para Prestacéo
de Servigos Psicoldgicos por meio de TICs), considerando a inscri¢do principal da(o)
profissional.

O website Cadastro e-Psi disponibilizara o cadastro de profissionais para servigos
psicoldgicos mediados por TICs e gestdo interna de dados pelo Sistema Conselhos, bem
como informacgdes a populacdo sobre profissionais autorizadas(os) a prestacdo de servigos
nos termos desta Resolucéo.

Quanto ao processo de cadastro, este deverd ocorrer por iniciativa da(o) profissional ao
acessar 0 website. Todos 0s passos para o cadastro precisam ser cumpridos para sua devida
validacdo, assim como o preenchimento de todos os campos obrigatérios e concordancia ao
Termo de Orientacdo e Declaracdo para Prestacdo de Servigos Psicologicos por meio de
TICs, disponivel no momento de cadastramento.

Sera disponibilizado um tutorial especifico, com o detalhamento de procedimentos, para o
cadastramento administrativo da(o) profissional junto ao Cadastro e-Psi. As eventuais
duvidas deverao ser sanadas junto ao Conselho Regional de Psicologia competente.

Sé&o condigdes para iniciar cadastro:

a) ndo estar com sua inscricdo cancelada, conforme estabelece o Art. 11 da Resolucdo CFP
n° 03/07 ou normativa que venha a substitui-Ia;

b) cadastro atualizado nos termos desta normativa,

C) néo estar com o pagamento das anuidades interrompido temporariamente, de acordo com
0 Art. 16, da Resolucdo CFP n° 003/07 ou normativa que venha a substitui-la;

d) estar adimplente com relacéo as anuidades dos exercicios anteriores, de acordo com o Art.
89, da Resolucdo CFP n° 003/07 ou normativa que venha a substitui-la;

e) apresentar proposta de prestacdo de servicos por TICs (fundamentar servicos oferecidos,
relacionando-os com as tecnologias a serem utilizadas);

f) preenchimento e concordancia, por parte da(o) profissional ao Termo de Orientacdo e
Declaracéo para Prestacdo de Servigos Psicolégicos por meio de TICs.

§ 1°. - Os critérios de autorizacdo serdo disciplinados pelos Conselhos Regionais de
Psicologia (CRPs), considerando os fatores éticos, técnicos e administrativos sobre a
adequabilidade do servico.

Comentario e Fundamentagao:

1. Verificar se a(0) psicologa(o) ndo estd cumprindo pena de suspensédo, de cassa¢ao ou
inadimplente em relacdo a pena de multa em processo ético, conforme estabelecem




os incisos I, IV e V, do Art. 27, da Lei no 5.766/71;

2. Os critérios de autorizacdo serdo definidos pelos CRPs, bem como os setores
responsaveis e fluxos de avaliacdo do cadastro, os prazos para avaliagdo e emissdo
do parecer e a necessidade de orientacdo as(aos) psicélogas(os).

§ 2°. — A(0) profissional devera manter o cadastro atualizado anualmente sob pena de o
cadastro ser considerado irregular, podendo a autorizagdo da prestacdo do servico ser
suspensa.

Comentério e Fundamentagéo:

A atualizacdo dos dados no Cadastro e-Psi serd de responsabilidade da(o) profissional.
Finalizado o periodo de um ano, esse cadastro precisara ser atualizado pela(o) profissional
sendo reavaliado pelo Conselho Regional de Psicologia.

Caso haja necessidade de atualizacdo de dados referentes a prestacdo de servicos
psicoldgicos por meio de TICs, em periodo inferior a um ano, sera necessaria solicitacao de
novo cadastro.

Art. 4°. A(o) profissional que mantiver servicos psicoldgicos por meios tecnolégicos de
comunicacdo a distdncia, sem o cadastramento no Conselho Regional de Psicologia,
cometera falta disciplinar.

Comentario e Fundamentacéo:

Seré considerada falta disciplinar a prestacdo dos servigos previstos na presente resolugdo no
caso de a(o) psicdloga(o) ndo estar com o devido cadastro regularizado. A irregularidade
nestes termos ensejara medidas cabiveis por parte do Conselho Regional de Psicologia
competente.

Importante ressaltar que a utilizacdo de métodos e técnicas psicolgicas em desacordo com o
CEPP por meio de TICs serdo apuradas como faltas éticas nos termos da legislacdo em
vigéncia.

Art. 5°. - O atendimento de criancas e adolescentes ocorrerd na forma desta Resolucdo, com
0 consentimento expresso de a0 menos uma das(os) responsaveis legais e mediante avaliacéo
de viabilidade técnica por parte da(o) psicéloga(o) para a realizacdo desse tipo de servico.

Comentario e Fundamentagao:

Nos atendimentos de criancas e adolescentes, as(os) psicologas(os) deverdo obter
autorizacdo de ao menos uma das(os) responsaveis legais, conforme o CEPP vigente. Nas
situagdes em que haja litigio entre as(os) responsaveis legais, recomendamos que a
autorizacdo seja realizada por ambas(os) as(os) responsaveis, formalizada por escrito. No
entanto, reiteramos que a autorizacdo de pelo menos uma das(os) responsaveis serd o
suficiente para a prestacdo do servico.




De acordo com a legislacdo vigente, a(o) psicologa(o) deverd utilizar apenas métodos e
técnicas fundamentados na ciéncia psicologica e no CEPP. Embora ndo exista impedimento
ou aceitacdo especifica para o atendimento de criangas e adolescentes por meio de
tecnologias de informacdo e comunicacdo, ressaltamos que a(o) psicéloga(o) deve
fundamentar suas préaticas do ponto de vista €tico, técnico e cientifico da Psicologia. A(0)
psicologa(o) deve ter embasamento tedrico e técnico tanto para aceitar quanto para se
declarar impedida(o) no trabalho envolvendo esse publico.

Art. 6°. - O atendimento de pessoas e grupos em situacdo de urgéncia e emergéncia pelos
meios de tecnologia e informacdo previstos nesta Resolucdo é inadequado, devendo a
prestacdo desse tipo de servico ser executado por profissionais e equipes de forma presencial.

Paragrafo unico. - O atendimento psicoldgico citado neste artigo podera ocorrer pelos meios
de tecnologia e informacao previstos nesta Resolucdo, de forma a fornecer suporte técnico as
equipes presenciais de atendimento e respeitando a legislacdo em vigéncia.

Comentario e Fundamentacéo:

Em qualquer atendimento por meio de TICs, é recomendado haver, por parte da(o)
psicologa(o), um contato de referéncia presencial em relacdo a(ao) atendida(o), bem como
0s contatos de servigos de saude que atendem presencialmente na regido da(o) atendida(o).

Situacdes de urgéncia e emergéncia (acolhimento imediato em situacdo de crise) devem
preferencialmente ser atendidas de forma presencial por profissional ou equipes habilitadas
para manejo de crise. Considera-se inadequado o atendimento de urgéncias e emergéncia por
meio de TICs, no sentido da(o) psicologa(o) tomar exclusivamente para si a
responsabilidade. A(o) psicologa(o) deve compartilhar esta responsabilidade e encaminhar,
assim que possivel, para profissional ou equipes presenciais, comunicando o contato de
referéncia da(o) atendida(o).

Art. 7°. - O atendimento de pessoas e grupos em situacdo de emergéncia e desastres pelos
meios de tecnologia e informacdo previstos nesta Resolucdo é vedado, devendo a prestacdo
desse tipo de servico ser executado por profissionais e equipes de forma presencial.

Comentario e Fundamentagao:

Compreende-se “desastre” como uma ruptura do funcionamento habitual de um sistema ou
comunidade, devido aos impactos ao bem-estar fisico, social, psiquico, econémico e
ambiental de uma determinada localidade. Tal evento afeta um grande numero de pessoas,
ocasionando destruicdo estrutural e/ou material significativa e altera a geografia humana,
provocando desorganizacdo social pela destruicdo ou alteragdo de redes funcionais. O
desastre deve ser compreendido/vinculado ao contexto no qual ele ocorre, ou seja, é
necessario considerar as dimensdes socio-politico-culturais de vulnerabilidade, capacidade,
exposicao de pessoas e bens, caracteristicas e percepgdes dos riscos e meio ambiente.

A(0) psicologa(o) que presta servigos psicologicos em situacfes de desastres deve se
apresentar ao Sistema Nacional de Protecdo e Defesa Civil para integrar-se as agdes e redes
de atendimento ja previstas no Plano de Contingéncia. Para tal, € fundamental o atendimento
presencial e, portanto, € vedado a(ao) psicologa(o) realizar atendimento por meio de TICs.




Art. 8°. - E vedado o atendimento de pessoas e grupos em situacao de violacao de direitos ou
de violéncia, pelos meios de tecnologia e informag&o previstos nesta Resolucdo, devendo a
prestacdo desse tipo de servico ser executado por profissionais e equipes de forma presencial.

Comentario e Fundamentacéo:

No caso em que a(o) psicologa(o) tome ciéncia de situacdo de violacdo de direitos ou de
violéncia durante o atendimento regular por TICs, deverd tomar as medidas cabiveis, em
consonancia com o Codigo de Etica Profissional do Psicélogo, para encaminhamento e
articulacdo junto a rede presencial de protecdo. A(o) profissional devera colaborar para a
transicdo do acompanhamento, preservadas as garantias do melhor beneficio da(o)
usuaria(o), nos termos da legislacao.

Art. 9°. - A prestacdo de servicos psicologicos, por meio de tecnologias de informacdo e
comunicacdo, devera respeitar as especificidades e adequacdo dos métodos e instrumentos
utilizados em relacéo as pessoas com deficiéncia na forma da legislacéo vigente.

Art. 10°. - Ficam revogadas as disposi¢cOes em contrario, em especial a Resolucdo CFP n.°
011/2012.

Art. 11°. - Esta Resolugdo entra em vigor 180 dias apds a data de sua publicacéo.

Brasilia (DF), 11 de maio de 2018.

ROGERIO GIANINNI
Conselheiro-Presidente




11 - Referéncias

CBO. Codigo Brasileiro de Ocupacdes. Disponivel em:
http://www.mtecbo.gov.br/cbosite/pages/home.jsf

DECRETO 79.822/77. Regulamenta a Lei n° 5.766, de 20 de dezembro de 1971, que criou 0
Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Psicologia e d& outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto/1970-1979/D79822.htm

LEI 12.965/14. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet no
Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1€i/112965.htm

LEI 8.069/90. Dispde sobre o Estatuto da Crianga e do Adolescente e da outras providéncias.
Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I8069.htm

LEI 12.965/14. Estabelece principios, garantias, direitos e deveres para 0 uso da Internet no
Brasil. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2011-
2014/2014/1€i/112965.htm

LEI 13.146/15. Institui a Lei Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia). Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-
2018/2015/1ei/113146.htm

NOTA TECNICA SOBRE ATUACAO DA PSICOLOGIA NA GESTAO INTEGRAL DE
RISCOS E DE DESASTRES, RELACIONADAS COM A POLITICA DE PROTE(}AO E
DEFESA CIVIL. Disponivel em: http://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2016/12/Nota-
Técnica-Psicologia-Gestao-de-Riscos-Versao-para-pdf.pdf

RESOLUCAO CFP 10/2005. Aprova o Coédigo de Etica Profissional do Psicologo.
https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2005/07/resolucao2005 10.pdf

RESOLUCAO CFP 01/2009. https://site.cfp.org.br/wp-
content/uploads/2009/04/resolucao2009 01.pdf

RESOLUCAO CFP 07/2003. Institui 0o Manual de Elaboracio de Documentos Escritos
produzidos pelo psicologo, decorrentes de avaliagdo psicologica e revoga a Resolucdo CFP °
17/2002. https://site.cfp.org.br/wp-content/uploads/2003/06/resolucao2003_7.pdf
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IV - Referéncias

CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - XX2 REGIAO

TERMO DE ORIENTAGAO E DECLARAGAO PARA PRESTACAO DE SERVICOS
PSICOLOGICOS POR MEIO DE TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO E DA
COMUNICACAO

O Conselho Regional de Psicologia - XX? Regido, no uso de suas atribui¢des legais previstas
na Lei n° 5.766/71, regulamentadas pelo Decreto n° 79.822/77, vem por meio deste ato
proceder a orientacao, direcionado para a(o) psicologa(o)

CRP , para fins de regulamentacéo
da prestagdo de servicos psicolégicos mediados por tecnologias da informagdo e da
comunicacéo.

Cabe ao profissional:

1. Realizar e manter atualizado o cadastro profissional junto ao Conselho Regional de
Psicologia - XX? Regido conforme a Resolugdo CFP N° 11/2018, em seus artigos 3° e
4° no Cadastro e-Psi (Cadastro Nacional de Profissionais para Prestacdo de Servicos
Psicoldgicos por meio de TICs).

2. Estabelecer com as(os) usuarias(os) contrato ou termo de prestacdo de servicos
contendo as garantias essenciais de manutencdo do sigilo e seguranca em relacdo ao
acesso aos equipamentos e armazenamento das informacges utilizados na prestacao
dos servigos.

3. Realizar o registro documental/prontudrio decorrente da prestacdo de servigcos
psicoldgicos observando que a producdo de documentos escritos pela(o) psicologa(o)
devera respeitar a legislacdo vigente. Nos atendimentos de criancas e adolescentes
as(os) profissionais deverdo obter autorizacdo de a0 menos uma das(os) responsaveis
legais, conforme o CEPP vigente, preferencialmente com autorizacdo formalizada por
escrito. Nas situacdes em que haja litigio entre as(os) responsaveis legais,
recomendamos que a autorizagao seja realizada por ambas(0s) as(0s) responsaveis.
No entanto, reiteramos que a autorizacdo de pelo menos uma das(os) responsaveis
sera o suficiente para a prestagdo dos servigos.

4. Garantir uma adequada condicdo de guarda e sigilo do registro
documental/prontuario, conforme a legislagdo pertinente. A guarda do registro
documental/prontudrio é de responsabilidade da(o) psicologa(o) prestadora do
servico, e preservado pelo periodo de no minimo 5 (cinco) anos, podendo ser
ampliado nos casos previstos em lei, por determinacdo judicial, ou ainda em casos
especificos em que seja necessaria a manutencdo da guarda por maior tempo. O
registro documental/prontuario deve estar organizado e disponivel para eventual
solicitacdo da Comisséo de Orientacdo e Fiscalizagdo do CRP competente.

5. Utilizar recursos de tecnologia da informagéo e comunicacdo, adequados do ponto de
vista tedrico, metodoldgico, técnico e ético da Psicologia, para prestacdo dos servigos,



para 0 cumprimento dos objetivos do trabalho e para o melhor beneficio da(o)
usuaria(o).

6. Somente divulgar e realizar praticas com evidéncia cientifica consolidada na ciéncia
psicologica. Com relacao a divulgacao, a(o) psicologa(o) deve seguir as orientacGes
do Art 20 do Cdodigo de Etica Profissional do Psicologo, Resolugdo CFP 10/2005.

7. Acompanhar e zelar pelo cumprimento das disposic¢des legais e éticas.

8. Aguardar as verificagdes do Conselho Regional de Psicologia quanto a situacéo
cadastral, financeira e ética para que possa ser validada a insercdo do nome no
Cadastro e-Psi (Cadastro Nacional de Profissionais para Prestacdo de Servigos
Psicoldgicos por meio de TICs) e autorizacdo da prestacdo de servi¢cos mediados por
TICs.

Caso, a qualquer momento, o Conselho Regional de Psicologia — XX* Regido receba
denuncia sobre os servicos psicoldgicos prestados por meio de TICs de responsabilidade
da(o) profissional, considerar-se-4 que a(0) profissional cadastrada(o) esté ciente dos termos
deste documento de orientacao.

Por ser a expressdo da verdade, declara estar ciente e de acordo com o contetdo acima
explicitado e do inteiro teor da Resolugédo n° 11/2018.

Brasilia, de de 2018.

Psicologa(o) - CRP _/




